永合社区悦合残疾人之家2024年工作报告

一、2024 年度主要工作完成情况
（一）服务开展
1.阵地服务 
（1）辅助就业：通过链接简单易学、劳动强度小且安全可靠的手工制品（如香水瓶组装等）以及新增手工编织项目，并借助爱心街数字生活馆爱心超市、义卖活动等宣传渠道进行售卖。1-12月链接89.33万手工活，1 -10月发放手工活工资4648元，爱心义卖，共创收2979.06元。
（2）日间照料：2024年残疾人之家上半年日常照料人员16名，下半年日常照料人员14名，其中精智9人，肢残4人，视残1人；保障日常看护、卫生管理、打卡扫脸监督、考勤记录及每月满勤补贴申请，订制爱心便当3599份，进行常态化情绪管控疏导、氛围整理和场馆各类台账更新整理。
日常开展常规活动如康复服务、心理疏导、文体娱乐等活动，培训康复及文体活动类共开展82场，服务1640人次，其中文体系列活动58场、服务1160人次，康复指导训练24场、服务480人次。
（3） 人员成效
悦合残疾人之家成员精神、智力残疾比较多，在辅助就业方面无明显优势，另外永联因有待遇，该家庭对他们是否能为家庭增收方面并不重视，故针对悦合残疾人之家成员特点，在个人自理能力、精神康复服务方面狠下功夫，经过多年努力，部分成员改变特别大，家属对悦合的工作也非认可和肯定
2.项目服务
（1）项目开展
助残二期项目开展活动93场，服务1928人次；助残三期开展活动117场，服务2327人次；省残联开展活动16场，服务365人次；
（2）项目成效
宣传：开通悦合微信视频号，发布助残服务视频26条，浏览量15664人次；惠邻公众号56篇，魅力永联13篇，张家港市残疾人联合会10篇，今日张家港4篇，苏州市残疾人联合会3篇；交汇点1篇，中国农网1篇。
荣誉：组建悦合门球队，建立门球训练沟通群，链接门球教练1名，负责组织7名队员常态化进行门球技能日常训练，5月参加市残联门球比赛获得第四名；10月10日在张家港市第十三届门球联赛（残疾人组）中代表南丰镇队获得第二名；10月18日，悦合成员代表队在张家港市第二节精神康复运动会上获得三等奖；社工个人获得24年最美助残工作者荣誉称号。
（二）工作亮点
1.服务标准化提练
（1）悦合残疾人之家成员招募流程1个。
（2）悦合残疾人之家招募工作手册1个。
2.工作法提练
（1）省残联项目工作法1个。
3.案例
（1）省残联项目案例1个。
（2）助残康复工作案例2个。
（3）精神残疾人工作案例1个。
4.感谢寄语
1.整体服务得到甲方认可，基金会对助残服务项目汇报时对我们的服务给予肯定。
2.服务对象基金会、悦合社工的工作给予真诚感激。
二、下一步重点工作
（一）年度计划
（1）争取25年营收45万。
（2）完成25年年审、年检工作。
（3）按项目书执行各项目，合理使用项目经费。
（二）应对举措
[bookmark: _GoBack]（1）积极申报社会组织3A等级，承接基金会以外项目；社工25年提升专业技能，增加单场次辅助社工补贴等。
（2）完善残疾人之家管理、考核绩效等制度，吸纳更多残疾人进入残疾人之家辅助就业。

